VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEBR

1. UvopnNi usTANOVENI

1.1.

1.2.

VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb (déale
jen Podminky) stanovuji zdkladni podminky pro poskytovani
telekomunikac¢nich sluZeb prostfednictvim technickych prostredka
Poskytovatele, nebo tretich stran. SluZba je poskytovdna v réamci
obchodnich center jako neverejné.

Podminky obsahuji dvé c¢asti - V prvni, Obecné cCasti podminek jsou
stanoveny obecné platné podminky poskytovani vsech SluZeb. Zv1astni
¢ast Podminek je rozdélena na samostatné specifické c¢asti, které se
podle nadpisu téchto ¢&¢asti a podle jejich obsahu tykaji hlasovych
sluzeb a Internetovych sluZeb.
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Cenik - dokument vydany Poskytovatelem, ve kterém jsou uvedeny ceny
uc¢tované za poskytované Sluzby.

Internet - mezindrodni pocitacova sit, pracujici na zdkladée
jednotného prenosu datovych pakett, dle federdlniho z&kona o
telekomunikacich USA 1997.

Koncové zarizeni - Zarizeni, JjehoZ prosttednictvim Uzivatel vyuziva
poskytované Sluzby.

Koncovy bod Sluzby - standardizované rozhrani, na které Ucastnik
pfipojuje své Koncové zarizeni.

Koncovy bod Uastnika - Udastnikem urdeny prostor pro instalaci
Telekomunikac¢niho zarizeni Poskytovatele.

Kontaktni osoba - osoba ur&end U&astnikem nebo Poskytovatelem, které
zajistuje komunikaci mezi U&astnikem a Poskytovatelem ohledné& plnéni
smlouvy.

Licence - dokumenty vydané CTU, opravinujici Poskytovatele
k poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb.

Opravnény zastupce - osoba opravnénd se za USastnika zavazovat a
uzaviit smlouvu.

Poskytovatel - spolec¢nost Jan Saulich, ul. Jezeranska 1105, Kolin 5,

kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb
v souladu s platnymi préavnimi pf¥edpisy, podle Smlouvy s U&astnikem a
v rozsahu licenci vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikad&nim
tradem (CTO)

Reklamace - pravni tukon U&astnika, p¥i kterém uplatfiuje své naroky
vaci Poskytovateli z vadné poskytnutych SluzZeb.
Sluzba - telekomunika¢ni Sluzba poskytovand Poskytovatelem na

zdklad& Smlouvy mezi Poskytovatelem a U&astnikem, nebo na =zakladé
pisemné objednavky U&astnika.

Smlouva - dokument, ktery stanovuje podminky poskytovani Sluzby a
jeji parametry. Smlouva je odsouhlasena Poskytovatelem i U&astnikem.
Telefonni stanice - stanice pripojeni k Telekomunikacni siti.
Telekomunikaéni sit - verejnd telekomunikac¢ni sit provozovana
drzitelem pfrisluSné Licence, kterd Je wvyuzivadna pro poskytovani
verejnych telekomunikacé¢nich sluzeb. Telekomunikac¢ni siti se rozumi
funkéné propojeny soubor Telekomunikac¢nich zatizeni k pfepraveé
informaci mezi koncovymi body této sité€, nebo soubor radiovych

za¥izeni  k prepravé téchto informaci, nebo jejich  kombinace.
Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

Telekomunikaéni zatfizeni - technické =zarizeni slouZici k radnému
poskytnuti Sluzby.

U&astnik - UZivatel telekomunikadni SluZby, fyzickd, nebo pravnické
osoba, kterd je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Uzivatel - fyzickd, nebo pravnickd osoba, kterd Jje plné zpusobilé
k pravnim tkontm a k vyuzivani telekomunikac¢nich sluzeb

poskytovanych Poskytovatelem.



2.18.

2.19.

2.20.

Vypadek - neplénovany stav technického charakteru, kdy poskytovana
Sluzba neni dostupné.

Vys$S$i moc - PrekdZka, jeZ nastala nezdvisle na vali Poskytovatele ¢&i
UCastnika a brani nékterému z nich ve splné&ni jejich povinnosti

plynoucich ze Smlouvy, zejména zivelnd pohroma, povoden, =zéaplava,

exploze, z¥iceni budovy, vyboj statické elekttiny, stavka,
demonstrace, nebo zavada v dodavce elektrické energie.
Zavada - stav, ktery znemoziuje pouzivat Telekomunikacéni zatrizeni

nebo Sluzbu obvyklym zplsobem, nebo zplsobuje nespravnou tarifikaci
hovora.

3. OBECNA CAST
3.1.

3.1.1.

3.2.
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Vznik smluvniho vztahu
Veskeré poskytované SluzZzby Jjsou poskytovany na zakladé Smlouvy
mezi Poskytovatelem a U&astnikem, nebo na zakladé pisemné
objednavky U&astnika.
Smlouvu Jje moZné uzavrit na dobu urcitou, nebo neurcitou. Neni-1i
ve Smlouvé uvedeno jinak, je uzaviena na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva uc¢innosti okamZikem zprovoznéni Sluzby.

Zména smluvniho vztahu
Smlouvu lze ménit pisemné, a to pisemnymi c¢islovanymi dodatky ke
Smlouvé nebo Jjejim prilohdm (nap¥. Specifikace) podepsanymi
Opréavnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Pokud Jje smlouva wuzavfena na dobu urcitou a pokud Zz&dnd =ze
smluvnich stran nezasSle druhé strané oznameni, Ze hodlad tuto
smlouvu ukon&it, Poskytovatel i U&astnik vyslovné& souhlasi s tim,
Zze se Smlouva k poslednimu dni sjednané doby jejiho trvani méni
na Smlouvu na dobu neurc¢itou.
P¥i zm&n& nebo pri ukondeni Smlouvy na Zadost U&astnika pred
z¥izenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, naptf. pri zméné
umisté&ni Koncového bodu U&astnika nebo jiné USastnikem poZadované
zmé&né&, je USastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu Ji%
vynalozZenych praci a vykonu, vcéetné objednanych vykont od
subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby.
Prevod prav a zavazkd U&astnika ze Smlouvy na tf¥eti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Ukonéeni smluvniho vztahu
Smluvni vztah mi@Ze byt ukoncen:

1. Uplynutim sjednané doby trvani smlouvy

N

Dohodou Poskytovatele a U&astnika

.3. U smluv uzavifenych na dobu neurc¢itou vypovédi, i bez udani

divodu, kterékoliv ze smluvnich stran s vypovédni lhatou
jeden mésic. Vypovédni lhuta polind béZet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po pisemném doruceni vypovédi druhé

strané.
4. Odstoupenim kterékoliv smluvni strany z davodu podstatného
porudeni Smlouvy. U&inky tohoto odstoupeni od Smlouvy

poc¢inaji dorucenim pisemného prohldseni opravnéné smluvni
strany vaci porudujici smluvni strané.



3.5.

3.5.

Vypov&di U&astnika, pokud nesouhlasi se zmé&nou ceny SluZby.
Smlouva zanikd okamZikem pozbyti platnosti ptvodni ceny.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
Uzivatel je v prodleni s thradou faktur.
Uzivatel wvstoupil do 1likvidace, na Jjeho majetek Dbyl
vypsan konkurs.
Uzivatel neopravnéné zasahuje do zatrizeni Poskytovatele,
nebo treti strany.
Uzivatel opakované, ve stanoveném terminu, nereaguje na
pisemné vyzvy Poskytovatele.

Uzivatel je opréavnén odstoupit od smlouvy v pripadé:
Poskytovatel nezprovozni sluZbu ve sjednané 1lhGté a dle
parametrd danych Smlouvou.

Poskytovatel neni schopen odstranit Zavadu v ptrislusSnych
terminech.

Odstoupeni nabyvad Uc¢innosti okamZikem doruceni pisemné
vypovedi Poskytovateli.

Ukon&eni smluvniho vztahu nezbavuje U&astnika povinnosti
zaplatit Poskytovateli cenu za realizované Sluzby, ani
pripadné odpovédnosti =za S8kody zplsobené na zatizenich
Poskytovatele, nebo t¥eti strany.

Prava a povinnosti Ucastnika

USastnik ma& pravo na uZivani Slufby v rozsahu a za podminek
danych Smlouvou.

USastnik je povinen uzivat Sluibu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR, Smlouvou, Podminkami a v souladu s dobrymi mravy.
USastnik nesmi provadét Zadné zasahy na zatrizenich Poskytovatele
a tretich stran, slouzicich k poskytovani Sluzby.

USastnik je povinen tadné& hradit ceny za Sluzby poskytované dle
Smlouvy ve vysSi ceny platné v dobé podpisu Smlouvy. V pripadé
prodleni s platbou je U&astnik povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluZné Céastky za kazdy den prodleni.

Neumoznit vyuzivani poskytnutych SluZeb tretim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Neprodlené informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifikaé¢nich udajd uvedenych ve Smlouvé.

Pri vyuzivani Sluzby pouZivat pouze schvadlend Koncova zarizeni.
Usastnik Jje povinen =zp¥istupnit Poskytovateli Koncovy bod
Usastnika a Koncové zafizeni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Oznédmeni o zméné cen sluzeb uvefejni a svych webovych strédnkéch
alespon 14 dnt pred ucinnosti zmény a zménu Podminek alespon tri
mésice pred uc¢innosti zmény.

Poskytovatel je povinen ozndmit U&astnikovi pfedem znéméa
preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby, naptriklad =z davodu
udrzby technickych =zat*izeni Poskytovatele nebo t¥eti strany,
pokud jsou tato Poskytovateli znama.

Poskytovatel pfedd sluzbu v terminu stanovém Smlouvou a bude ji
provozovat v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouve.

Je-1i U&astnik v prodleni s platbou faktury, a pokud nereagoval
v terminu stanovém prvni pisemnou upominkou, m& Poskytovatel
prédvo do&asné& zamezit USastnikovi uZivani SluZby. Pozastaveni



uzivani SluZby nemd vliv na povinnost U&astnika uhradit za tuto
dobu pravidelnou platbu.

.5. Poskytovatel je povinen zahdjit préci na odstranéni Zavad bez

zbyte&ného prodleni po jejich ozndmeni Udastnikem.
Ceny a platebni podminky

1. Ceny za Sluzbu Jjsou wuvedeny ve Smlouvé, Jejich pfrilohéach,
dodatcich nebo v platném Ceniku.

2. Cena za sluzbu Jje souctem pravidelnych plateb a plateb =za
poskytnuté Sluzby. Platby za poskytnuté SluZzby se vypocitaji na
zédkladé Udajt naméfenych technickym zafizenim Poskytovatele.

.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat jednordzovy ztizovaci poplatek
za Sluzbu.

4. Poskytovatel je oprévnén pozadovat jistinu, ¢i zé&lohovou platbu.

.5. Ustovacim obdobim je kalendd¥ni mé&sic. Fakturu =za poskytnuté
Sluzby predlozi Poskytovatel do 15. dne mé€sice nésledujiciho.
Faktury jsou zasilany v pisemné, nebo elektronické podobée.

.6. Utastnik je povinen uhradit fakturu tak, aby v den splatnosti
byla &astka pripsana na uU&et Poskytovatele, Jjinak Jje U&astnik
v prodleni.

LT, Cena =za sluZzbu se ucétuje 1 za dobu preruSeni provozu, nebo
necCerpani Sluzby z davodd na strané Uzivatele.

.8. Cena za sluZzbu se uc¢tuje 1 za dobu preruSeni provozu, nebo
cerpani Sluzby v pripadé preruseni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem z d@vodu prodleni s platbou faktur, nebo z davodu
porusSeni jinych smluvnich podminek.

.9. Pravidelné platby budou uc¢tovany poc¢inaje dnem predani c¢asti nebo
P¥ipojky do uZivani Ucastnikovi.

.10. Je-11 SluZba poskytovéna pouze v ¢asti uUctovaciho obdobi, Jjsou
pravidelné platby vypocteny Jako vys$e pravidelné platby krat
pocet dnt uzivani Sluzby déleno poctem dnt mésice.

L11. Nedodr#i-1i U&astnik sjednanou dobu uZivéni SluZfby, je povinen
uhradit pausalni cenu za provoz za dobu, o kterou bylo uzivani
Sluzby ukonceno predcasne.

.12, Utastnik je opravnén pisemné& Z&dat o vraceni pom&rné &asti radné
a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb =za obdobi, ve
kterém SluZba nebyla prokazatelné poskytovdna vubec nebo byla
poskytovadna v mens$im rozsahu, neZz je uvedeno ve Smlouvé, a to z
divodu zavady na stran& Poskytovatele. Neposkytne-li Uc&astnik
sou¢innost p¥i odstranéni zavady, nemd& nadrok na vradceni pomérné
¢asti pravidelnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

Ochrana dat

1. Poskytovatel a U&astnik se zavazuji nakladdat s informacemi o
druhé strané o niz se dozvi pri plnéni Smlouvy Vv souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR.

2. Poskytovatel smi vyuzivat informace ziskané v rémci poskytovanych
Sluzeb pouze k uc¢elu, pro néz byly ziskéany.

.3. Poskytovatel je povinen zajistit ochranu informaci pred
neopravnénym zpracovanim, nebo zneuzitim.

4. Poskytovatel je povinen wuchovavat informace pouze po dobu

maximdlné nutnou.



3.7.5. Poskytovatel Jje ©povinen wuc¢init opatfeni vedouci k zabréanéni

moznosti zneuziti udajt fyzickymi osobami, které s nimi
prichéazeni do styku v rémci svého pracovniho pomeéru u
Poskytovatele.

3.7.6. Poskytovatel a U&astnik pova?uji za davérné vdechny informace

ziskané v rémci plnéni Smlouvy a tyto Udaje nesdéli ttfeti osobé
bez pisemného souhlasu druhé strany. Zavazek mléenlivosti trvéa
rok po skonc¢eni smluvniho vztahu.

3.8. Reklamace
3.8.1. USastnik m& pravo na Reklamaci vadné& poskytnuté Sluzby.
3.8.2. Reklamaci je Poskytovatel povinen vyridit bez zbyteéného odkladu,

nejpozdéji do 30 dnt, v pripadé nutnosti jedndni se zahranicénim

partnerem do 60 dnt, ode dne doruceni reklamace.

Reklamace se uplatnuji pisemné na kontaktni adrese Poskytovatele.

3.8.4. Uznané J&astky Poskytovatel U&astnikovi vrati formou dobropisu v
nasledujicim vyuctovani po kladném vytrizeni Reklamace, nebo
vracenim preplatku do 30 dnt od vytrizeni reklamace, pokud nebylo
dohodnuto jinak.

3.8.5. Prdvo na vraceni wuznané castky na zédkladé kladné vytrizené
Reklamace, kterou nebylo mozZno vratit pro prekdzky na strané
reklamujiciho, se promlcuje ve 1lhttadch stanovenych ptrislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

w
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3.8.6. Podédni reklamace nemd odkladny twU&inek na povinnost U&astnika
uhradit vyuctovanou 1 spornou cenu.

3.8.7. Reklamace jsou vyrizovany v souladu s obecné =zavaznymi pravnimi
predpisy.

4. ZAVERECNA USTANOVENT

4.1. Podminky Jjsou nedilnou soucCdsti smlouvy a maji povahu Jinych
obchodnich podminek ve smyslu ust. §273 odst. 1 Obchodniho zdkoniku.
4.2. Tyto podminky vstupuji v platnost dnem 1. kvétna 2007

5. ZviLASTNI CAST PODMINEK - INTERNETOVE SLUZBY

5.1 Poskytovany jsou Sluzby primého pfistupu k Internetu.
5.2. Prava a povinnosti U&astnika
5.2.1. U&astnik je povinen vyuZivat Slufbu jen v réamci platnych obecné&

zadvaznych pravnich predpist. Sluzba zejména nesmi byt vyuzZivana k
zasildni nevyzadané reklamy a U&astnik nesmi porudovat autorska

prava Poskytovatele a tretich osob. PoruSeni vySe uvedenych
povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy ze strany U&astnika.
5.2.2. Obdr#i-1i Poskytovatel stiZnost, #e U8astnik poruduje prava

t¥etich osob nebo existuje-1li podezteni, %e U&astnik poruduje
obecné& zavazné préavni predpisy, mid pravo pozadovat od U&astnika
vysvétleni a pripadné i zjednani napravy. Povazuje-11i
Poskytovatel stiznost za zdvaznou a naléhavou, mé& pravo prerusit



5.3.1.

5.4.

[G2BNE)]
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U&astnikovi poskytovani SluZby do doby zjednani ndpravy. Poplatky
uhrazené USastnikem za dobu pozastaveni SluZby z tohoto divodu se
nevraceji.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén regulovat sluZbu U&astnikim s provozem
vyznamné prevysSujicim prumérné vyuzivani Sluzby  ostatnimi
Usastniky.

Sluzby s pfimym p¥ipojenim k Internetu
Pristup do sité Internet Je =zajistén pristupovymi prostredky
Poskytovatele, nebo tretich stran.
Ke SluZbam miZe Poskytovatel téz nabidnout:

1. Pridéleni registrovaného IP adresového prostoru. KaZdému

USastnikovi je ptridé&len adresovaci prostor sit& Internet
podle adresovaciho planu. IP adresy jsou U&astnikovi pouze
pronajaty. V pripadé ukonéeni Sluzby zanikd i U&astnikovo
opravnéni tyto IP adresy pouzivat.

2. Moznost z¥izeni, poskytnuti a sprdva DNS domény druhé urovné
na prostredcich Poskytovatele, nebo tfeti strany.

.3. Asistenci pri registraci jména domény druhé Urovné.

4. Poskytnuti sluZeb sekunddrniho DNS serveru Ucdastnika na

prostredcich Poskytovatele, nebo tfeti strany.

.5. Poskytnuti sluZeb =z&loZniho poStovniho uradu elektronické

posty U&astnika na prost¥edcich Poskytovatele, nebo treti
strany.
Pokud je poZadovany termin registrace U&astnika do sit& Internet
vdzadn na specifikované podminky (napt¥. registrace IP adresy),
zahdji Poskytovatel préace na ztizeni pripojky az poté, kdy bude
tato podminka splnéna.

6. HLASOVE SLUZBY

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.3.
6.3.1.

Prava a povinnosti U&astnika
U&astnik se zavazuje, %e nebude uskutedhovat zlomyslnd volani a
zddné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji treti osoby.
U&astnik odpovidd =za to, %e u jeho Telefonni stanice nebude
umyslné vyvéSovan mikrotelefon.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel v réamci Sluzby umozni pfistup k tisnovym sluzbam,
¢islu integrovaného zachranného systému, hlaSeni poruch, hovory
s Telefonni stanici urcenou k podivani telegrami telefonicky.

Pfedmét a rozsah hlasové Sluzby s pfimym pf¥ipojenim
Hlasovéa SluZba obsahuje komplexni rozsah hlasovych sluZeb: voléani
do ve¥ejnych pevnych telefonnich siti Ceské Republiky, volani do
ve¥ejnych mobilnich siti Ceské Republiky, volani do vef¥ejnych
pevnych a mobilnich telefonnich mezindrodnich siti, pfrichozi



volani ze vS8ech vefejnych telefonnich né&rodnich a vefrejnych
telefonnich mezindrodnich siti.

V  ramci Sluzby U&astnik wuskutediiuje telefonni hovory pf¥imou
volbou ucastnického ¢isla.

V rémci Sluzby umozZni Poskytovatel rovnéz prenos faxovych zprav v
hovorovém péasmu.

Poskytovatel p¥id&li USastnikovi u&astnické ¢&islo, pripadné vice
uc¢astnickych cisel.

Poskytovatel umozZni pfistup k dopliikovym sluzbdm Sité€ uvedenych v
aktudlnim ceniku Sluzby.



