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Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu doplrnuji informace k
dokumentdm Cenik zédkladnich a volitelnych sluZeb spole¢nosti COMUNITED.CZ.
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Dadle v podminkdch naleznete popisy sluZeb pfistupu
2015/2120 konkrétné str.
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1. Sluzba pfistupu k internetu v pevné siti - pfipojeni do bezdratové sité

COMUNITED.CZ

Jednotlivé tarify sluzby se 1i3i svymi rychlostmi.
definujeme nésledujici vyklad rychlosti ve smyslu natrizeni:

Pro jednotlivé tarify

Rychlost BEZDRATOVE Stahovani - download Odesilani - upload
LINKY
Inzerovana dle popisu tarifu v dle popisu tarifu
ceniku v ceniku
Minimalni 30% inzerované 30% inzerované
rychlosti rychlosti
BéZzné dostupnéa 60% inzerované 60% inzerované
rychlosti rychlosti
Maximalni 100% inzerované 100% inzerované
rychlosti rychlosti

Priklad aplikace téchto pravidel na konkrétni sluzbu Bezdrdtovy internet v pasmu

5GHz 50Mbit/s / 20Mbit/s
uvedenou v Ceniku:

Rychlost BEZDRATOVE Stahovani - download Odesilani - upload
LINKY (Mbit/s) (Mbit/s)
Inzerovana 50 20
Minimalni 15 6
Bézné dostupna 30 12
Maximalni 50 20

2. Sluzba p¥istupu k internetu v pevné siti - LAN
Jednotlivé tarify sluzby se 1i3i svymi rychlostmi.
definujeme nésledujici vyklad rychlosti ve smyslu natizeni:

Pro jednotlivé tarify

Rychlost OPTICKE Stahovani - download Odesilani - upload
LINKY
Inzerovana dle popisu tarifu v dle popisu tarifu
ceniku v ceniku
Minimalni 30% inzerované 30% inzerované
rychlosti rychlosti
Bézné dostupna 60% inzerované 60% inzerované
rychlosti rychlosti
Maximalni 100% inzerované 100% inzerované
rychlosti rychlosti

Priklad aplikace téchto pravidel na konkrétni sluzbu LAN

uvedenou v Ceniku:

50Mbit/s / 20Mbit/s

Rychlost OPTICKE Stahovani - download Odesilani - upload
LINKY (Mbit/s) (Mbit/s)
Inzerovana 50 20
Minimdlni 15 6
Bézné dostupna 30 12




Maximdlni 50 20

3. Definice
Tarif: zpusob a vy$e uUctovanych poplatkd spojenych s
poskytovanou sluzbou

Minimalni rychlost: nejni?3i garantovand rychlost
stahovadni a odesiléani

Maximalni rychlost: nejvy$s$i mozné& rychlost stahovani a
odesilani u daného tarifu

Bézné dostupna rychlost: je takovd rychlost, kterou mlZe koncovy uzivatel
predpokladat a redlné dosahovat pri
stahovadni a odesiléani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouzivéa

Inzerovana rychlost: je rychlost stahovadni a odesilani, kterou poskytovatel
sluzby pristupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich

Detekovana zména vykonu: pokles jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti

stahovani ¢i odesiléni pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako bézné
dostupné

Velkd trvajici odchylka: odchylka (od bézné dostupné rychlosti stahovani a
odesiléani dat), kterd vytvari souvislou detekovanou zménu vykonu sluzby pristupu
k internetu delsi nezZ 30 minut v Casovém Useku maximdlné 24 hodin

Velka opakujici se odchylka: odchylka (od béZné dostupné rychlosti stahovani ¢&i
odesilani dat), pri které dojde alesponn ke trem detekovanym zméndm vykonu sluzby
pristupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny

4. Zpusob méreni uvedenych rychlosti
VySe uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP pakett

nebo uzZivatelskych dat protokolu transportni (4.) vrstvy, nikoli na zédkladé
protokolu vys$si (7.) vrstvy. Uzivatelé by tedy méli provadét métreni rychlosti
svého internetového pfripojeni vzdy jen na 4. — transportni vrstveé.

5. Dusledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nemd zé&sadni vliv na vykon préva uZivatele na
pristup k informacim a obsahu a Jjejich S§ifeni, wvyuZivani a poskytovéani
aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafrizeni podle svého vlastniho vybéru,
a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢&i polohu,
pavod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluZby, a to
prostfednictvim své sluZby pf¥istupu k internetu. Redlny dopad je takovy, zZe
vyhleddvand informace, popf. vyuzivand sluzba mlze Dbyt nactena rychleji,
pripadné pomaleji.

6. MozZnost reklamace uvedenych rychlosti

V pripadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skute&ného vykonu
sluzby pfristupu k internetu od stanovenych parametrt, pfipadné poklesu
rychlosti internetového pripojeni pod uvedenou minimadlni rychlost, Jje zdkaznik
opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu, a to v souladu s ¢l. III. VSeobecnych
obchodnich podminek.

7. Vysvétleni rozdild v udavanych rychlostech
a) V redlném provozu je prumé&rnd rychlost bezdratovych internetovych linek
na Urovni cca 60% inzerované rychlosti. Z&leZi ptredev3im na vytiZenosti
pristupového bodu, na ktery je kazdy jednotlivy uc¢astnik v danou chvili
pripojen a také na vytiZenosti patefni trasy k tomuto bodu.

b) Pri minimdlnim zatiZeni se ucastnik re&lné pribliZuje az k 100% inzerované

rychlosti

¢) Pri vzrustajicim zatiZeni ptristupového bodu a patetrnich tras se mlze
Gcastnikovi rychlost postupné snizZovat az na minimdlni, garantovanou
rychlost, tedy az na 30% inzerované rychlosti.



9.

Rychlost p¥ipojeni

a)

b)
c)

Bezdratové tarify maji jinou rychlost stahovéni a odesilani dat, optické
tarify Jjsou symetrické.

Vyslednd rychlost pfipojeni je vzdy zavislad na zvoleném tarifu.

Kazdy Gc¢astnik md moznost kdykoliv poZadat poskytovatele o zménu tarifu,
tato zména je bezplatnd a bude

provedena k datu a za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a
Gcastnikem

Faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

a)

Vyuzivani obsahu, aplikaci a dalsich sluzeb.

Na vyslednou kvalitu sluzby pfristupu k internetu (rychlost ¢&i Jjiné
parametry kvality sluzby, jako napt¥. latence) miZe mit prakticky dopad
zejména vyuzZzivani obsahu, aplikaci a dalsich sluZeb. Tento negativni
dopad maZe v nékterych pripadech ovlivnit internetovou linku natolik, Ze
se z pohledu uzivatele mlZe Jjevit internetové pFfipojeni Jako témér
nefunkéni (TV obraz se Dbude rozpadat - Dbude kostic¢kovat, nacitéani
strének bude vykazovat velmi dlouhou prodlevu, atd.). V této situaci je
pro posouzeni vlivu vyuzivani obsahu na kvalitu pfipojeni nutno
zastavit, wukonc¢it konzumaci, stahovani, sledovédni vesSkerého datové
naro¢ného obsahu a nésledné provést srovnani kvality pfipojeni na méné
datové néroc¢nych aplikacich se stavem pfed vypnutim datové nédrocnych
aplikaci, datové narocnym obsahem. Pokud tedy napf¥. po vypnuti streamu
videa se zlep$i odezva na internetovém prohliZec¢i, ¢i po vypnuti
stahovani filmu =ze vzdéleného datového 1Ulozisté se zlep3i obraz

internetové TV, pak jednoznacné doslo k prekroceni kapacity
internetového ptripojeni a toto pripojeni tedy samo o sobé nevykazuje
zhor$enou kvalitu. ReSenim Jje bud navySeni kapacity internetového

pripojeni u poskytovatele, omezeni datové narocného obsahu ¢i rozlozZeni
konzumace datové naroc¢néjsiho obsahu do delsiho casového obdobi
(napfiklad Ze se stahovani dat provadi v noci, mimo cas sledovani online
video sluzeb, atd.).

Pr¥iklady vytiZeni internetového pripojeni p¥i vyuzivani obsahu, aplikaci
a sluzeb; naptriklad pfi sledovédni a stahovéni multimedidlniho obsahu (IP-
TV, stream dat a videa ze serveru Jako YouTube, Uloz.to, atd.) a
stahovadni datové ndroc¢ného obsahu =ze vzddlenych serverd (Uschovna,
LeteckaPosta atd.) a navrhy resSeni:

Internetova linka LAN 50 (maximalni rychlost stahovani = 50 Mbit/s)

P¥i sledovéni multimedidlniho obsahu pomoci prohliZe&e Internet EXPLORER
11 FLASH v rozliSeni 2160p (4K) (3840x2160) pomoci kodeku H.264 AVC, bude
vyuZzito cca 20 Mbit/s z celkové kapacity internetového ptripojeni, coz Je
pri béZné dostupné rychlosti internetového p¥ipojeni (37,5 Mbit/s) vice
jak polovina kapacity. V tomto pripadé je internetovd 1linka zvolena
spravné, vliv obsahu na kvalitu sluzby je minimdlni a uZivateli zustava
cca 17,5 Mbit/s z celkové kapacity bé€zné€ dostupné rychlosti internetového
pripojeni k dispozici. Pokud vSak i tuto &&st vycerpd vyuzitim dalsSiho
obsahu, aplikaci a sluzZzeb, dojde k prekroc¢eni maximdlni kapacity
internetového pfripojeni, coz se mlZe projevit zhorsenim kvality
vyuzivaného obsahu..

Nejnaroénéjsi obsah z pohledu datové narocnosti

Za obsah, ktery m&d nejvétsi vliv na vyslednou kvalitu a rychlost sluzby
pripojeni k internetu, Jje Jjednoznacéné povazovano sledovani (online i
offline) a stahovadni videa ze serveru, které toto wumozZznuji, vcetné
sledovani IP-TV ve vysoké kvalité obrazu. Dile m&d velmi vysoky vliv na
vyslednou kvalitu i1 pocCet samostatnych streamd

/ konzumaci takovéhoto obsahu, kdy kazdy dalsi kanal =
stahovidni/sledovdni na dal8im pocitacdi, ¢&i mobilnim zatizeni, nésobi
kapacitu objemu stahovanych dat a tim soucasné déli maximdlni mozZnou
kapacitu sluzby pripojeni k internetu.



b) Mé&feni rychlosti na vy3si (7.) aplikaéni vrstvé
P¥i méfeni rychlosti a dal$ich parametrl sluZzby na vys$si (7.) aplikacéni
vrstvé (typicky pomoci webového métric¢e rychlosti), nemusi Ucastnik
namérit prezentované hodnoty diky mnoha faktortdm, které mohou, nékdy i
zadsadné, ovlivnit kvalitu sluzby, jako jsou napt.:
e hw a sw vybaveni a zarizeni, které ucCastnik pouzivé
e spottrebovanad rezie samotného zatrizeni na méreni
e spuSténé aplikace béhem méreni, které vyuzivaji internetové
pripojeni, pripadné vytézZuji systémové prostfedky zatrizeni
e zatizend doméci sit dal3imi pf¥ipojenymi zaf¥izenimi
e pouziti nevhodného internetového mérice (vyslednéa namétrené
rychlost se mlZe p¥i pouziti rlznych internetovych mé&rida ve
stejném case velmi 1isit)
¢ méY¥eni rychlosti na zafrizeni ucastnika, které je pripojeno k siti
poskytovatele sluZby pomoci domdci Wi-Fi sité (zde pak miZe byt
vyslednd hodnota rovna maximadlni propustnosti domaci Wi-Fi sité a
nemtize tak nikdy byt pouZita Jjako hodnotici parametr kvality
sluzby poskytovatele)

e aktivni prvky domdci sité mohou ovlivnit vyslednou kvalitu sluzby (pfi
pouziti ruznych routerua / Wi- Fi routerd miZe byt vyslednd kvalita
sluzby rozdilnéd)

¢ nastaveni/konfigurace domaci sité muZe velmi ovlivnit vyslednou kvalitu
sluzby (pfi nevhodném nastaveni/konfiguraci aktivnich prvkd domaci sité
maZe byt vyslednd kvalita sluZby rozdilnd)

c¢) Zavér - doporudeni

¢ pokud vycCerpd ucastnik vyuzivanim obsahu, aplikacemi a sluZbami
kapacitu svého internetového ptripojeni, bude se tato sluzZba
pristupu k siti internet Jjevit jako nefunkéni/chybujici do doby,
nez uzZivatel omezi vyuzivani obsahu na mez adekvatni svému
internetovému tarifu nebo si nezméni internetovy tarif na vys$si,
adekvatni svym naroktm.

e specializované sluzby (napf. IP-TV) mohou mit za nésledek sniZeni
kvality a rychlosti sluzby pfipojeni k internetu.

e méfreni by uZivatelem mélo probihat na 4. - transportni vrstvé.

10. Dopad parametrd kvality na moZnost vyuZiti jednotlivych sluzeb:

a) V8echny nabizené tarify jsou vhodné pro zékladni druhy internetovych
sluzeb (emailova korespondence, surfovani na internetu, hlasové sluZby
atd.)

b) Pfi vybéru tarifu je v8ak duleZité zvaZit, pro Jjaky ucel bude ucastnik
sluzbu pristupu k internetu vyuzivat a

podle tohoto zvolit vhodny tarif.

¢) P¥i z&jmu o vyuzivani specializovanych sluzeb (naptriklad IP-TV,
streamovani obsahu z externich serverd, atd.) doporudujeme zvolit tarif
s bé&Znou dostupnou rychlosti stahovéani vétsi jak 15 Mbit/s.

d) V ptripadé potfeby mlZe toto konzultovat se zaméstnanci ZC poskytovatele
pri osobni navstéveé, pripadné pri telefonické ¢i e-mailové komunikaci.

11. Datové limity, omezeni
a) Vsechny tarify sluzby pfistupu k internetu Jjsou datové& neomezené a neni
na né aplikovdno FUP (Fair Use Policy), Jje tedy moZné stéhnout 1
odeslat jakékoliv mnozstvi dat, aniZz by to mélo vliv na cenu sluzby ¢&i
zménu rychlosti a kvality sluZby.
b) U sluZby pfistupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace

12. Doporuceni k domacim sitim
Na zakladé dlouhodobych =zkuSenosti doporucdujeme vSem Ulastnikim, kteti
vyuzivaji ve své doméci siti (déle jen jako ,sit") Wi-Fi router (dadle jen jako
SWi-Fi“) a bezdrdtovd =zatrizeni jako napt¥. mobilni telefon, tablet, notebook
(ddle jen jako ,zatrizeni“) néasledujici:
a) pouzivat Wi-Fi, ktery svym vykonem a pouZitou normou bude korespondovat s
vyuzivanou sluzbou
poskytovatele
. Wi-Fi s normou IEEE 802.11b m& prenosovou rychlost jen 11 Mbit/s, tedy
naptr. u sluzby LAN 50
bude vyslednd rychlost na zatrizeni maximédlné 11 Mbit/s



. Wi-Fi s normou IEEE 802.1l1lg je Wi-Fi standard roz3i*ujici IEEE
802.11b. Je zpétné kompatibilni, vysild ve stejném frekvendénim
pasmu 2400 - 2485 MHz, ale maximdlni nominadlni rychlost Jje 54
Mbit/s, coz odpovidd pF¥enosum pf¥ibliZné& o rychlosti 25 Mbit/s, tedy
nap¥. u sluzby M-OPTI 100 NEW bude vyslednd rychlost na =zafizeni
maximdlné 54 Mbit/s, redlné ale bude JjesSté& nizsi

b) mit moZnost ptripojeni zafizeni k Wi-Fi i pomoci kabelu

. v pfipadé pochybnosti o propustnosti/stavu sité uclastnika 1lze
srovnanim kvality mezi bezdrdtovym pf¥ipojenim zafizeni ucastnika a
pripojeni zatrizeni uc¢astnika kabelem k Wi-Fi identifikovat problém,
ktery je zpravidla na bezdratové strané Wi-Fi ucastnika

¢) mit Wi-Fi umisté&nou na vhodném misté

. nejvhodnéjsi umisténi Wi-Fi Jje ve sttredu nejcastéjs$iho pouzivani
zatizeni UGcCastnika s co nejmensim poctem fyzickych prekdzek mezi Wi-
Fi a zaYizenim uGc¢astnika (fyzickymi prekdzZkami jsou nejcastéji zdi a
nabytek)

. v pripadé nevhodného umisténi Wi-Fi, Jjako naptr. umisténi =za
vchodovymi dve¥mi, v suterénu, na pudé&, v rohu mistnosti, za vét3im
poltem prekadzek (&im wvic, tim har), dochédzi k degradaci kvality
signdlu a datové propustnosti Wi-Fi a tim i ke =zhor$eni celkové
kvality sluzby

d) mit Wi-Fi zabezpecenou

. nezabezpecdend Wi-Fi je snadnym tercem zneuziti, jejich nasledky ale
mohou dopadnout i na uc¢astnika
. zabezpeéeni Jje vhodné svérit odborné firmé (objednat lze 1

poskytovatele sluzby pristupu

k internetu)
Dodrzenim téchto zasad uc¢astnik zabréni, pripadné minimdlné omezi, negativni
dopad vlivu své Wi-Fi na kvalitu
sluzby poskytovatele. Vlastnosti internetovych linek

e) Vnit¥ni provoz ucastnika je NATovan (prekladdéan) na sdilenou verejnou IP
adresu adresovanou na hraniénim routeru v uzlu sité COMUNITED.CZ. Tato
vetejnd IP adresa se miZe kdykoliv zménit dle pot¥eb poskytovatele.

. ze sdilené vetrejné IP adresy lze zadkaznikovi =za priplatek dle
aktudlniho ceniku nastavit PFW deseti nekoliznich TCP popt. UDP nad
10000 (konkrétni port vidy ptridéluje poskytovatel), ptipadné za
dalsi poplatek dle platného ceniku pt¥idélit dalsi bloky 10x PFW.

. u UCastnikl s definovanymi pravidly pro presmérovani portu (PFW)
bude zachovédna vazba pridéleného doménového jména a uUcastnik bude o
jakékoliv zméné s dostatecnym predstihem informovdn na uvedeny
kontaktni e-mail.

f) U sluzby Verejnd IP adresa na routeru zadkaznika m& poskytovatel préavo,
celou dobu trvani smluvniho

vztahu, tuto adresu kdykoliv zménit.

g) Poskytovatel mé& pravo provadét i dalsi technické zmény nutné pro tadné
poskytovani sluZby s tim, Ze uUcCastnik nemd& v této souvislosti, ani v
souvislostech se zménami uvedenymi v bodu a) a b) tohoto ¢léanku, narok
na nahradu pripadné wvzniklé uUjmy a =zaroven Jje povinen p¥i provadéni
takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

13. Minimdlni poZadavky na strané ucastnika

Po

a) Podporované 0S: Windows 7 a novéjsi, Linux (stabilni distribuce), macOS 10

a noveéjsi

b) HW komponenty: sitové rozhrani Ethernet s podporou TCP/IP protokolu
IPv4, domaci Ethernet Wi-Fi router, kompatibilni Wi-Fi sitové rozhrani v
poc¢itaci

c¢) Podporované webové prohliZece: Internet Explorer 10 a novéjsi, Mozilla
Firefox 30 a novéjs$i, Google Chrome 32 a novéjsi, Opera 20 a novéjsi a
Safari 5 a novéjsi

14. Mediakonvertor FTTH modem

V pripadé FTTH (fiber to the home) ptripojeni je dodavano zatrizeni pottrebné pro
poskytovani  sluzeb, které v ptripadé neodborné manipulace (poskozeni,
neopravnéné otevreni ze strany ucastnika apod.) mize byt zdrojem
neviditelného elektromagnetického zareni, jeZ muZe zplUsobit poskozeni zraku.



15. Doplniujici podminky sluzby

a) Prunik do Jjinych datovych siti ¢&i sluZeb, pro které nema ucastnik
opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivéani, Jje zakazéan.

b) U&astnik m& povinnost zdrZet se jakychkoliv jednani porudujicich eticka
pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické poSty nevyzaddané  hromadné ZPravy (tzv. spamming),
scanovani portl, zneuzivani cizich identit apod.

16. Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité a
vymezeni uzZivani opatfeni fizeni provozu:

a) Poskytovatel mé& zavedeny postupy na méFeni provozu sité& pomoci
specializovanych néstrojt Zabbix, Flowmon a MRTG, diky kterym on-line
prediktivné odhaluje neobvyklé situace ve své siti a tyto proaktivné
tesi. Diky nastavenym upozornénim z téchto systémi ziskavd poskytovatel
vias a s predstihem data o bliZicim se mozném naplnéni kapacity urcité
¢asti sité, pripadné chybujiciho ¢i pretizeného aktivniho prvku sité a
reaguje tak s pfedstihem navySenim kapacity takto ohrozené c¢éasti sité,
vyménou aktivniho prvku za novy, ¢&i vyménou aktivniho prvku za
vykonnéjsi. Diky témto zasahum nedochdzi béZné v siti poskytovatele k
naplnéni Jjeji kapacity, nebo Jjejiho prekroceni a to jak u pripojeni
jednotlivych uzivateld tak i vsech patetnich tras sité.

b) Pokud v siti poskytovatele, 1 pres skute¢nosti uvedené v ptredchozich
odstavcich, nastane stav naplnéni kapacity sité (nebo Jjeji ¢&asti),
pripadné prekroceni Jjeji kapacity, coz miZe byt zaptric¢inéno mnoha
faktory (nédhléd zména podminek uvnit¥ i vné sité, porucha v siti, atd.),
tedy Ze se stane, Ze fyzickd kapacita koncového bodu sité bude pro
pripojeni ucastnika nedostacujici, maze dojit i k  pomérnému,
kratkodobému omezeni sluzby pfistupu k internetu, sniZenim kvality
sluzby (nap¥. prodlouzeni odezvy/latence) a rychlosti sluzby (napft.
rychlost stahovéni dat) a tim 1 k omezeni pristupu ke sluzbam a
aplikacim, nebo moznosti Jejich wvyuzivani, u dotcéenych wuzivatelqy,
pripojenych v c¢asti sité s naplnénou, nebo prekrocenou kapacitou. Tedy
miZe byt 8ifka paésma pro stahovédni nebo odesilédni dat v priméreném
rozsahu docasné omezena. Tento stav bude trvat pouze nezbytné nutnou
dobu, kterou poskytovatel potfebuje k zajisténi népravy.

¢) Omezeni sluzby se projevi po celou dobu prekroc¢eni fyzické kapacity
koncového bodu, rovnomérné u veSkerych sluzeb a wuzivatelld v ramci
dotcené Casti sité poskytovatele, k nimz je pristupovano
prostfednictvim sluzby, zejména pak u datové naroc¢néjsSich sluzeb.

d) Toto, v pfedchozich v&téach uvedené, omezeni vaci ucastnikovi, pripadné
Gc¢astnikim, je zplsobeno pristupem k internetu, pomoci sdileni fyzicky
omezeného zdroje pripojeni se vsSemi dotlenymi uzivateli,

pripojenymi k této siti, nebo Casti sité, ve které nastal stav naplnéni kapacity
sité, pripadné pfekroceni jeji
kapacity.

e) Pri poskytovani sluzby pristupu k siti internet mohou byt poskytovatelem
aplikovana omezeni:

. za UcCelem splnéni povinnosti pf¥imo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu, na zakladé rozhodnuti soudu, nebo z davodu
jiného dilezitého verejného zadjmu

. pro predchdzeni mimotradnym situacim a za UcCelem zachovani integrity
a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto
siti

. za UCelem minimalizace UC¢inkd mimotadného rizika pfetiZeni sité

. s cilem zabrénéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho pfekroceni

f) VvV ptipadé =zjisténi =zavady koncového zarizeni ucCastnika, ¢&i sité
poskytovatele, Jje opravnén poskytovatel doc¢asné odpojit ucastnika od
koncového bodu sité tak, aby nedo$lo k dald$imu Sireni zavady v siti. To
vSak pouze na dobu nezbytné nutnou do okamziku z¥izeni napravy.

g) Poskytovatel Je také opravnén docasné odpojit od své sité& koncové
za¥izeni Uc¢astnika a to aZz do okamziku z¥izeni napravy, pro ptripad, Ze
datovy provoz zplUsobeny uZivatelem ohroZuje integritu sluzZzeb sité
poskytovatele, tedy:

. pri $ifeni nelegdlniho obsahu
. pro pfipad fizeného nebo netrizeného rozesildni spami a/nebo virl
. kdy se stane IP adresa koncového zarizeni UGcCastnika inicidtorem

nebo obé&ti DOS, ¢&i jinych kybernetickych utokh



h)

V pripadé primého naruSeni bezpelnosti a integrity sité, bezpecnosti
sluZzby nebo p¥i zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mlze
poskytovatel ptrijmout nadsledujici druhy opatteni:

. blokovat narusujici datovy provoz;

. omezit nebo Uplné zamezit pristupu zédkaznika do datové sité
poskytovatele;

. ukonc¢it smlouvu s UcCastnikem a odpojit zédkaznika od datové sité
poskytovatele.

Poskytovatel informuje Gcastnika o téchto skuteénostech na, ve smlouvé
zvolenou, adresu pro komunikaci.

i) Aplikace vSech omezeni dle ¢l. 15 vzdy vychézeji z obecnych principt
relevance, priméfrenosti, ucinnosti,

nediskriminace a transparentnosti.

j)

k)

Tato pravidla:

. maji za Ukol =zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro
ucastniky, ktetri si takovou sluzbu objednaji
. nejsou zavisld na zGltovacim obdobi, Jjejich aplikace Jje stala a

plati pro vsSechny datové sluZby nabizené v siti poskytovatele a pro

vSechny uc¢astniky, kteti si takovou sluzbu objednaji.
Poskytovatel wusiluje o dodrZovani principt sitové neutrality, tj.,
nakladat pri poskytovéani sluZeb ptristupu k internetu s veSkerym provozem
stejné, transparentné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovéni a bez
ohledu na odesilatele, prijemce, ¢i na obsah, ke kterému se pristupuje
nebo ktery se $§iti, na pouzZivané ¢i poskytované aplikace, nebo sluzby
nebo na pouzité koncové zatrizeni

17. Doplnujici vysvétleni

a)

b)

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat ucastnikim sluzby v co nejvys$si
kvalité. S ohledem na povahu internetu, vliv pocasi, zaruSeni radiového
spektra, zplsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich ttretich stran, se
mohou ¢&¢as od c¢asu vyskytnout odchylky od vykladu rychlosti ve smyslu
natizeni. Tyto odchylky jsou za&vislé na mnoha faktorech a mohou zpusobit
snizeni kvality a rychlosti pfrenosu pro jednotlivé internetové sluzby,
aplikace a obsah, zpomalit nac¢itdni a odesiléni obsahu apod.

V ptripadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skute&ného vykonu sluzby ptristupu k internetu od béziné
dostupné rychlosti sluZby ptristupu k internetu, m& Gcastnik pravo
sluzbu reklamovat dle platnych pravnich prfedpist a VOP poskytovatele.

18. Platnost
Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 01. 01. 2021.
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